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UNA BASE DE VALOR

Estelle Brachlianoff,
CEO de Veolia

uestro

principal
todas sus actividades se realicen con el
mas estricto cumplimiento de las normas
éticas, independientemente del contexto
geografico o econémico.

como
que

Grupo  tiene
objetivo hacer

El incumplimiento de estas normas
podria generar un riesgo inaceptable para
todo el Grupo: sus intereses, sus colab-
oradores, su imagen y su desempeno. El
estricto cumplimiento de estas normas
crea valor, porque genera confianza en
nuestros empleados, nuestros accionis-
tas, nuestros socios y nuestros clientes.

Finalmente, para mi, como para la
mayoria de ustedes, el orgullo de lo que
hacemos también radica en como lo
hacemos. Por eso, les pido que cumplan
estrictamente estas normas éticas y de
cumplimiento, que forman parte de la
base no negociable de los valores de
nuestro Grupo.

EL CUMPLIMIENTO DE
LAS NORMAS ETICAS Y DE
CUMPLIMIENTO GENERA
CONFIANZA ENTRE NUESTROS
GRUPOS DE INTERES
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INTRODUCCION

| Grupo Veolia (el Grupo)

considera que la honestidad, la

integridad y la lealtad son valores

esenciales que guian todas sus
actividades.

El presente Coédigo de Conducta (el
«Cbdigo») describe los principios y actos
destinados a cumplir con el compromiso
del Grupo de prohibir, sin reservas, toda
forma de corrupcion y comportamiento
similar o equivalente, asi como cumplir
con la normativa y efectuar las mejores
practicas en esta area.

El  Grupo cuenta con
procedimientos internos de las
también se deberan cumplir.

politicas y
que

Seaplicaatodaslasempresas controladas
directa o indirectamente por Veolia SA,
en Francia y en todos los paises donde
estan presentes o realizan actividades,
independientemente de suformajuridica.

Las ilustraciones de esta guia se extrajeron del cédigo de
conducta anticorrupcion ilustrado, «En acciéon contra la cor-
rupcion», cuyo objetivo es ayudar a todos a comprender sus
obligaciones correspondientes, identificar conductas de
riesgo y como evitarlos. Este documento puede descargarse
desde el sitio de intranet de la Direccion de Cumplimiento:
https://oneintranetveolia.com/corp-ria-complianceintranet/

/ Anexo al reglamento interno de todas las entidades del Grupo
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1.

APLICACION
DEL CODIGO,
CONOCIMIENTO Y
COOPERACION

Las disposiciones del presente Codigo se
aplican directa y personalmente a todos
los dirigentes y empleados del Grupo y, en
general, a cualquier persona que pueda
comprometer o representar al Grupo, in-
dependientemente del entorno en el que
operen o del pais en el que se lleven a cabo
las actividades.

Los dirigentes o empleados del Grupo de-
ben asegurar que, en la medida de lo po-
sible, las disposiciones de este Codigo o, al
menos, las disposiciones equivalentes, sean
aplicadas por terceros con el que el Grupo
tenga una relacion comercial (proveedor,

cliente, socio, organizaciones sin fines de
lucro, etc.).

Los dirigentes o empleados del Grupo que
infrinjan el presente Cédigo, o los dirigentes
que, por su manifiesta falta de control y
vigilancia, sean responsables de dichas in-
fracciones, podran ser objeto de medidas
disciplinarias, que podran dar lugar a su
destitucion, despido o culminacion de su
relacion contractual.

finalidad de
de las

Con la
cumplimiento

garantizar el
disposiciones

Septiembre de 2020 / Anexo al reglamento interno de todas las entidades del Grupo
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APLICACION DEL CODIGO,

CONOCIMIENTO Y COOPERACION

del presente Codigo, el Grupo podra,
en cualquier momento, realizar un
examen mas detallado de cualquier
transaccion realizada en su nombre o
bajo su responsabilidad. Respecto a estos
examenes, el Grupo exige que las personas
que estan bajo su autoridad y las que
actian en su nombre o representacion
cooperen con él y con los asesores
externos que haya nombrado, si fuera el
caso. Cualquier falta de cooperacion en
referencia a estos examenes sera objeto de
medidas disciplinarias o contractuales.

Para la correcta aplicaciéon de estas
disposiciones, el Grupo brinda capacitacion
y recursos a los interesados; cada empleado
puede solicitar dicha capacitacion 'y
cada superior jerarquico y funcional
debe asegurar que las personas bajo su
mando hayan recibido la capacitacion
adecuada a su situacion. Ademas, el Grupo
se compromete a brindar asistencia a

/ Anexo al reglamento interno de todas las entidades del Grupo

« ESTE CODIGO SE APLICA A
TODOS LOS DIRIGENTES Y
EMPLEADOS DEL GRUPOY A
CUALQUIER PERSONA QUE
PUEDA COMPROMETER O
REPRESENTAR AL GRUPO »

cada persona interesada para la correcta
aplicacién de este Cédigo: por lo tanto,
cualquier dirigente o empleado tiene
derecho a solicitar el asesoramiento de
su superior jerarquico, encargado del
cumplimiento normativo del que depende
o del Comité de Etica para ayudarle a
comprender y cumplir sus obligaciones;
siempre que sea necesario y en la medida
de lo posible, el Grupo se compromete a
respetar la confidencialidad de este proceso.
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2.

PREVENCION Y

PROHIBICIONDELA
CORRUPCION ACTIVA
Y DE CONDUCTAS

SIMILARES

a. CORRUPCION ACTIVA Y
CONDUCTAS SIMILARES

El Grupo prohibe estrictamente todo acto
de corrupcion, ya sea contra una persona
publica, una empresa o un individuo, asi
como cualquier otro acto similar a tales
comportamientos, en particular, el trafico
de influencias. En general, el Grupo prohibe
todo comportamiento que implique el in-
tento de obtener cualquier tipo de favor de
un tercero a cambio de un beneficio ilicito,
prometido, concedido o supuesto.

En lo que se refiere a corrupcion, se prohibe
en especial los «pagos de facilitacion»;
es decir, los pagos ilicitos y/o encubiertos
destinados a asegurar o acelerar un
procedimiento administrativo, incluso si
el objetivo que se pretende alcanzar es
legitimo.

También estan prohibidos los actos de
indulgencia que implique la concesion a
favor de un tercero (por ejemplo: empleo,
contrato de suministro de bienes o servicios)
sin justificacion econémica demostrada
o fuera del marco de las acciones sociales
o humanitarias emprendidas por el

Septiembre de 2020 / Anexo al reglamento interno de todas las entidades del Grupo
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PREVENCION Y PROHIBICION DE LA CORRUPCION
ACTIVA Y DE CONDUCTAS SIMILARES

- CORRUPCION ACTIVA -

HOLA FRANCK, ;COMO U ESA LICITACION POR
La COUCESIGU DE AGUA DE LA CIUDAD?

[ —
’ /|
BIEW, PERO DADA LA
COMPETENCIA EN ESTE SECTOR,
{UA A SER DIFICIL COMSEGUIRLO!

ESTOY PENSANDO EN HABLAR
CON TEKHUEA. ES UM CONSULTOR
DE INGENIERTA QUE

FAMILIARIZADO CON ESTE TIPO
MERCADO.

TRABAJAK, PARA LA CTUDAD. ENTOMCES,
PODRIAN AYUDARNOS A GANAR.

ESTA MUY

SUPONGO QUE NO
SERTA GRATIS ..

PENSE QUE PODREA DARLES UN CONTRATO
BASTANTE "CENEROSO". PODREA AYUDARLES A
“CONVENCER" A CIERTOS MIEMBROS DEL

CONSEJO MUNICIPAL. |
0 HUMM, NO ESTOY

SEGURO QUE SEA
UJA BUEMA IDEA.

Consejos prdcticos

TUCLUSO ST SE HACE A TRAUES DE
ALGUIEN MAS, STGUE SIEUDO
CORRUPCIOM EL GRUPO ES
RESPONSABLE Y PODRIA SER
DEMADADO.

USTED TAMBIEN ES PERSONALMENTE
RESPOUSABLE Y CORREMOS EL RIESGO DE
PERDER EL COUTRATO PARA STEMPRE.

\ TIENES RAZON,
J\_OLVEDATE DE LA IDEA ..
e —

Si se entera de alguin acto de corrupcion, debe hacer todo lo que tenga a su alcance para poder impedirlo.
En su defecto, debe informar obligatoriamente de ello a su superior o, de no ser posible, dar la sefial de
alerta interna al Grupo. Si tiene dudas respecto a la situacion, puede tratarlo con el encargado del cumpli-

miento normativo con total confidencialidad.

Grupo, en especial en el marco de sus
actividades de patrocinio o mecenazgo
(véase mas adelante).

b. LICITACION Y LA OBTENCION
DE CONTRATOS

El Grupo se abstiene de toda practica que
tenga por objeto o resultado una restricciéon
de la libertad de acceso y la igualdad de los
candidatos dentro de la contratacion publi-
ca, asi como del ejercicio libre y equitativo
de la competencia.

Respecto a esto, se prohibe toda accion en-
caminada, fuera del marco reglamentario o
especifico aplicable a la consulta, obtener
informacién indebida del comprador y, en
general, obtener una ventaja injustificada.

También se prohibe toda accion que tenga
por objeto o resultado una restriccién de la
competencia, en particular dentro de un
acuerdo ilegal con uno o mas candidatos o
cualquier otra practica anticompetitiva.

c. ACTIVIDADES Y
CONTRIBUCIONES POLITICAS

Septiembre de 2020 / Anexo al reglamento interno de todas las entidades del Grupo
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PREVENCION Y PROHIBICION DE LA CORRUPCION
ACTIVA Y DE CONDUCTAS SIMILARES

- CORRUPCION ACTIVA -

COMO ES CAST FIV DE AUO,
UECESITAMOS HABLAR SOBRE LOS
DESEOS DE A0 NUEVO QUE UAMOS A
DIRIGIR A NUESTROS CLIENTES.

PARA CUMPLIR CON NUESTRAS REGLAS
INTERNAS, DEBEN SER OCASIOMALES Y
QUIEN ENTREGA EL OBSEQUIO DEBE
SENTIRSE PI’lBLICﬁMEUT'E COMODO
CON LA SITUACION..

Yo,
'insi ES! ' !

Y DEBEN TEMER UN UALOR
RAZOMABLE. ALGUNOS PATSES HAN
ESTABLECIDO UM LIMITE, OTROS LOS
HAN PROHIBIDO POR COMPLETO..

ESTABA PENSANDO EN ENVIAR UNA
CAJA DE MUY BUEN VINO A
STR

PERO SABES QUE LOS OBSEQUIOS A
TERCEROS PUEDEN CREAR SITUACIOMES
DE RIESGO PARA LA EMPRESA.

St, ANTE TODO, ES LA CALIDAD DE
NUESTRO SERVICIO LO QUE DEBE
CONUENCER AL CLIENTE.

st, PERO.. AHT ME ESTAS
TMPIDIENDO HACER MI
TRABATO. PERDEREMOS
CLIENTES..

ADEMAS, PODEMOS PONER A
VUESTRO CLIENTE EN UNA
SITUACION DIFICIL.. CADA UEZ
HAY MAS DE ELLOS QUE PROHIBEN
ACEPTAR REGALOS...

€S DIFCIL CAMBIAR LOS
HABITOS. HE ESTADO EMUIANDO
REGALOS DURANTE 20 ANOS! PERO
TIENES RAZON, NO DEBEMOS
SUBESTIMAR LOS RIESGOS.

NO DEBERTA SER EL REGALO LO

NO NECESARIAMENTE. jAL SER
TRAUSPARENTE Y CUMPLIR CON LAS
= ‘ REGLAS, TE GANAS SU CONFIANZA A QUE MARCA LA DIFERENCIA...

- LARGO PLAZO!

Consejos PrdcticosTodos los empleados y gerentes deben estar particularmente atentos. En todo
caso, antes de enviar cualquier obsequio o invitacion, deberd verificar, en la medida de lo po-
sible (pdgina web, documentos contractuales), que el destinatario tiene, en principio, derecho
a aceptarlo. Si tiene alguna pregunta sobre la interpretacion de las reglas vigentes, consulte a
su funcionario de cumplimiento local o de la UN.

El Grupo se abstiene de cualquier actividad ~ d. REGALOS E INVITACIONES

politica o contribucién a un partido poli- OFRECIDOS A TERCEROS
tico o candidato en una eleccion. Ningin ~ (CLIENTES, PROVEEDORES,
dirigente, empleado o tercero puede com- SOCIOS, AUTORIDADES
prometer al Grupo o utilizar, de cualquier ~PUBLICAS O PRIVADAS)

manera, los recursos del Grupo en dicha
actividad o contribucion.

Las actividades y contribuciones politicas
en cuestion incluyen toda afiliacion y toda
ventaja o donacion (en efectivo o en espe-
cie) a unaorganizacion o partido politicoo a
una persona que participe en una campana
politica local o nacional.

Los dirigentes o empleados del Grupo, asi
como los terceros que actien en nombre
y representacion del Grupo, podran ofrecer
regalos o invitaciones como muestra de
cortesia a los socios comerciales. Quienes
los ofrezcan deben hacerlo en el Unico
interés del Grupo, dentro de los limites
de sus atribuciones y delegaciones, en

Septiembre de 2020 / Anexo al reglamento interno de todas las entidades del Grupo
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PREVENCION Y PROHIBICION DE LA CORRUPCION
ACTIVA Y DE CONDUCTAS SIMILARES

beneficio de una persona identificada
y conocida, y demostrar claramente la
voluntad del Grupo de ofrecer dichos
regalos o invitaciones.

- Deben utilizar su criterio y tener en
cuenta las circunstancias comerciales que
justificanelregaloolainvitacionylafuncion
de la persona a la que va dirigido el regalo
o la invitacion. Esos regalos o invitaciones
deben ser de naturalezay valor razonables y
ser publicamente identificables tanto porel
Grupo como por la persona que los reciba;
no deben ser considerados como elementos
que puedan influir en una decision relativa
al Grupo.

- Los dirigentes y empleados también
deben asegurar con rigor que la naturaleza
y la cantidad de esos regalos e invitaciones
cumplan con las leyes y reglamentos
locales, en particular cuando el destinatario
ocupa un cargo publico y/o electivo.

- ElI Grupo prohibe formalmente el
ofrecimiento de cualquier regalo o
invitacion hecha de manera clandestina
o cuya naturaleza pueda atentar contra

las buenas costumbres o que adopte una
forma financiera o cuasi financiera (dinero
en efectivo, vales de regalo, boletos de viaje
o bienes muebles negociables, préstamos,
etc).

Dentro de los limites establecidos en
el presente Codigo y, de ser necesario,
en las normas juridicas aplicables, los
responsables de las filiales u oficinas
locales podran, bajo la autoridad de su
superior y con el acuerdo de los encargados
del cumplimiento normativo, establecer
umbrales indicativos u obligatorios.

/ Anexo al reglamento interno de todas las entidades del Grupo
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>

3.

PREVENCION Y

PROHIBICIONDELA
CORRUPCION PASIVA

Y LOS CONFLICTOS DE
INTERESES DENTRO

DEL GRUPO

a. CORRUPCION PASIVA

El Grupo prohibe formalmente a todos sus
dirigentes o empleados y a los terceros que
actlen en su nombre o representacion a
participar en cualquier forma de corrupcion
pasiva; es decir, el acto de solicitar o
aceptar una ventaja ilicita u oculta,
independientemente de su naturaleza o
cuantia, a cambio de un acto favorable por
parte del Grupo o de un tercero.

M080203

b. CONFLICTOS DE INTERES

Ninguna decision tomada en nombre del
Grupo se vera afectada por ningtin conflicto
de interés aparente o real. Estos conflictos
pueden surgir en particular cuando
los intereses personales (financieros,
familiares) de un dirigente o empleado
del Grupo, o de un tercero que actie en
su nombre o representacién, se vean
afectados potencial o efectivamente por un
asunto dentro del marco de sus funciones
en el Grupo.

Toda persona que pueda encontrarse en tal
situacion debe, antes de tomar cualquier

Septiembre de 2020 / Anexo al reglamento interno de todas las entidades del Grupo
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PREVENCION Y PROHIBICION DE LA CORRUPCION PASIVA Y
DE LOS CONFLICTOS DE INTERES DENTRO DEL GRUPO

- CORRUPCION PASIVA -

UARTIOS DE SUS COMPETIDORES QUIEREN
COMPRAR NUESTRO NEGOCIO.. PERO PUEDO
AYUDARLO A CONVENCER A LA JUNTA DIRECTIUA

ESTOY SEGURO DE QUE

EL PLASTICO SE TRAUSFORMA EN
GRANULOS QUE SE UTILIZAN PARA
HACER COSAS.

iESO ES REALMENTE INTERESANTE!
NUESTRO GRUPO TIENE QUE BASARSE
EN ESTE SEGMENTO DE MERCADO.

QUE UENDA A VEOLIA! LLEGAREMOS A UN ACUERDO

SU PRECIO DE UENTA ES DEMASIADO
ALTO EN COMPARACION COM EL UALOR
DE SU EMPRESA...

(QUE PASA ST LE OFREZCO UNA PEQUEDA
COMISION INDEXADA AL VALOR DEL
CONTRATO? jAst TODOS GAA!

L

Consejos prdcticos

GRACIAS POR SU OFERTA, PERO
UA EN CONTRA DE NUESTRO
CODIGO DE COMDUCTA.

W

¥ NO QUIERO CORRER ESE
TIPO DE RIESGO.

(NI ]

SONABA COMO UUA OFERTA DE
CORRUPCION QUE PODREA HABERME
EXPUESTO A UM RIESGO LEGAL
IMPORTANTE...

SE LO UOY A DECIR A
NUESTRO FUNCIOMARIO DE
CUMPLIMIENTO. NECESITA
ADVERTIR A NUESTRO
EQUIPO DE DESARROLLO..

Si se enfrenta a tal acto de corrupcion, debe hacer todo lo que esté en su alcance para poder evitarla. EI
Director de Veolia actua correctamente e instruye a los equipos internos para que hagan una oferta justa
yequilibrada con la finalidad de no pagar en exceso a la empresa de reciclaje y evitar que los colegas sean
abordados de la misma manera. Si tiene alguna duda sobre la situacion, puede tratarla con el encargado
de cumplimiento normativo con total confidencialidad.

accién o, al menos, tan pronto como tenga
conocimiento de la situacion de conflicto
de interés, informar inmediatamente a
su superior por escrito y abstenerse de
toda accidon hasta tener una autorizacion
expresa, sies necesario sujeta a condiciones.
Cuando la situacion de conflicto afecte a un
dirigente o superior, dicha autorizacién solo
podra emitirse después de una consulta
formal con el encargado el cumplimiento
normativo o el Director de Cumplimiento
del Grupo.

En situaciones que justifiquen una

confidencialidad especial (en particular en
el caso de asuntos relacionados con la vida
privada), la persona afectada por el conflicto
podra consultar directamente al encargado
del cumplimiento normativo o al Comité de
Etica. El Grupo se compromete a examinar
la cuestion de manera estrictamente
confidencial y a prestar asistencia con
la finalidad de resolver la situacion de
conflicto y asi reducir al minimo los dafios
a los intereses del Grupo y de la persona
afectada.

Septiembre de 2020 / Anexo al reglamento interno de todas las entidades del Grupo
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PREVENCION Y PROHIBICION DE LA CORRUPCION PASIVA Y
DE LOS CONFLICTOS DE INTERES DENTRO DEL GRUPO

- CONFLICTO DE INTERES -

MARTLA), ESTABA MIRANDO EL LIBRO

mp i

g ) |
=

{POR QUE LOS
ELECISTE?

%

OH, SOV MUY COMPETENTES Y,
DADO WUESTROS TIPOS DE MAQUINAS,
SON CLARAMENTE LOS METORES.

Y TENEMOS UN BUEN
CONTACTO: SU DIRECTOR ES
EL YERNO DE NUESTRO CEO.

CRET QUE LO MEJOR
ERA MENCIOMARLO A
CUMPLIMIENTO.

NUESTRO COMPRADOR CONFIRMO QUE
LA ELECCION DE ESTE PROVEEDOR

MICHAEL, ESTE TIPO DE RELACIOW
PRTVILECTADA DEBE SER DENUNCIADA

SE HIZO EN BASE A CRITERIOS
OBJETIUOS, Y PODEMOS DEMOSTRARLO.

HIZ0 LO CORRECTO: EXISTE EL
RIESGO DE DAUAR MUESTRA
EMPRESA ST HAY UV CONFLICTO DE
INTERESES. LO INVESTIGARE ..

SIN EMBARGO, TODAUEA EXISTE UM
COMFLICTO DE INTERES INCLUSO ST NO
HUBO UMA UENTAJA INDEBIDA. UOY A HABLAR
SOBRE ESTE CASO COM EL CEQ.

TIENES RAZ6M, LO TNFORMO YA
PORTIR DE AHORA, LA
ADJUDICACION DE LICITACIONES A
ESTE PROVEEDOR SE DELECARA AL
DEPARTAMENTO DE COMPRAS.

Consejos prdcticos

Ni bien exista la menor duda sobre un conflicto de interés, es muy importante compartir estas situa-
ciones con su superior y, de ser necesario, con el encargado del cumplimiento normativo. El manejo de un
conflicto de interés no puede basarse tnicamente en la buena fe de las personas involucradas. La situacion
y las soluciones propuestas deben documentarse por escrito (memorando interno, por ejemplo) y ser obje-

to de un tercero (cumplimiento o RR.HH.).

c. REGALOS E INVITACIONES
RECIBIDAS

Los dirigentes y empleados, asi como los
terceros que actien en nombre o represen-
tacion del Grupo, podran, con sujecion a las
normas que figuran a continuacién, recibir
regalos o invitaciones como muestra de
cortesia de los socios comerciales. El Grupo
prohibe formalmente:

- cualquier forma de solicitud de regalos o
invitaciones,

- cualquier regalo o invitacion recibida de
forma clandestina o por una persona des-
conocida o no identificada con precision;

- cualquier regalo o invitacion recibido en
efectivo o cuasi efectivo (por ejemplo, vales
de regalo o instrumentos negociables);

- cualquier regalo o invitacién que infrinja
cualquier normativa local aplicable (en par-
ticular por su cantidad, naturaleza, autor o
destinatario);

- cualquier regalo o invitacion que atente
contra las buenas costumbres.

Septiembre de 2020 / Anexo al reglamento interno de todas las entidades del Grupo
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PREVENCION Y PROHIBICION DE LA CORRUPCION PASIVA Y
DE LOS CONFLICTOS DE INTERES DENTRO DEL GRUPO

Los regalos e invitaciones solo podran ser
aceptadossitienenunvaloryunanaturaleza
razonables en vista de las circunstancias
y de la persona que los ofrece o recibe;
deben en todo caso ser publicamente
aceptables, tanto para el que los ofrece,
como para el que los recibe. Dentro de los
limites establecidos en el presente Cédigo
y, de ser necesario, en las normas juridicas
aplicables, los responsables de las filiales u
oficinas locales podran, bajo la autoridad de
su superior y con el acuerdo del encargado
en el cumplimiento normativo, establecer
umbrales indicativos u obligatorios.

Las personas a las que se ofrezcan regalos
e invitaciones, y a su vez, éstas sean
cuestionables (en particular en cuanto
a su valor o naturaleza, o respecto a las

« LOS REGALOS E
INVITACIONES SOLO PUEDEN
SER ACEPTADOS SI SON

DE VALOR Y NATURALEZA
RAZONABLES »

circunstancias) deberan informar sin
demora a sus superiores y, de ser necesario,
al encargado del cumplimiento normativo.
Los regalos o invitaciones que no cumplan
las normas citadas deben ser rechazados
y, de ser necesario, devueltos (el encargado
del cumplimiento normativo examinara
con el superior las medidas que deben
adoptarse si la devolucion del regalo o la
invitacién es material o razonablemente
imposible).

/ Anexo al reglamento interno de todas las entidades del Grupo
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L,

OTRAS SITUACIONES
DE RIESGO SUJETAS A
NORMAS ESPECIALES

a. PATROCINIO Y MECENAZGO

Las acciones de patrocinio y mecenazgo
consisten en el apoyo financiero o
en especie con fines no comerciales
(filantrépicos,  humanitarios,  sociales,
culturales, etc.) en beneficiode los eventos u
organizaciones. Estas acciones solo pueden
realizarse en nombre o representacién del
Grupo en el estricto marco previsto por
las politicas y procedimientos internos
del Grupo y, en particular, estan sujetas
a autorizacion previa. Deben estar
destinados exclusivamente a promover
la marca o la imagen del Grupo y solo

pueden realizarse con y/o en beneficio de
organizaciones legitimas cuya reputacién
no sea cuestionada en términos de ética.

Los dirigentes y empleados del Grupo
deben asegurar estrictamente que estas
operaciones de patrocinio y mecenazgo no
puedan ser explotadas indebidamente en
beneficio de los intereses personales de un
terceroy, en particular, de una persona que
ostente un mandato publico o de la que se
sepa que es candidata o posible candidata a
tal mandato. En caso de duda, la operacién
debe detenerse de inmediato y notificarse
al encargado del cumplimiento normativo.
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OTRAS SITUACIONES DERIESGO SUJETAS A

b. REPRESENTACION DE
INTERESES (LOBBYING)

El lobbying consiste en ejercer la
representacion de intereses ante cualquier
autoridad publica con el fin de promover
la imagen, los productos y los servicios del
Grupo, de sus empresas o entidades. El
representante de intereses puede ser un
dirigente oempleadodel Grupo o un tercero
que actie en su nombre en una mision
contractual; su buena reputacion debe
evaluarse, cuando proceda, de acuerdo a
los procedimientos establecidos en la parte
() mas adelante. Independientemente
del nombre dado a esta actividad de
representacion de intereses, debe realizarse
en condiciones que cumplan con la ética,
la normativa local, los procedimientos del
Grupo y en el presente Codigo, y, asi, evitar
estrictamente cualquier riesgo de trafico de
influencias.

Los representantes de intereses deben
aclarar a las personas con las que se
rednen y terceros que actian en nombre
del Grupo, y evitar cualquier confusién con
otras actividades que puedan efectuarse a
titulo privado, profesional o en el marco de
cualquier mandato (asociativo, politico o
sindical).

En lo que respecta a las personas con las
que se rednen y a su entorno directo, los
representantes de intereses que actiien en
nombre del Grupo deben abstenerse de
obtener cualquier informacion por medios
fraudulentos, toda comunicacion deliberada
de informacion falsa o engafiosa.

NORMAS ESPECIALES

En ciertos paises, o frente a ciertas personas,
instituciones nacionales e internacionales,
los reglamentos particulares imponen
obligaciones a esta actividad de
representacion de intereses, en especial a
las personas que llevan a cabo la mision, las
modalidades de la misma o las personas
con las que se reline (especialmente
los parlamentarios y los representantes
elegidos). Corresponde a cada persona
encargada de una misién de representacion
de intereses (ya sea la realizada por un
dirigente o empleado del Grupo o un tercero)
verificar si la misién en cuestion entra en el
ambito de esas normas vy, de ser el caso,
garantizar el estricto cumplimiento de los
términos.

c. INTERMEDIARIOS,
PROVEEDORES Y SOCIOS

El Grupo comprende que las actividades de
sus socios comerciales (clientes, proveedores,
prestadores de servicios, intermediarios, etc.)
no pueden constituir un riesgo para el Grupo,
en particular en caso que no cumplan los
reglamentos internacionales, nacionales y
las buenas practicas reconocidas en materia
de prevenciéon de corrupcion y conductas
similares.

A este respecto, los dirigentes y empleados
del Grupo deben asegurar que cada relacion
comercial con uno de estos socios esté
sujeta a una evaluacion previa y razonable
con respecto al riesgo que se presenta,
especialmente en materia de corrupciény las
conductas similares.
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OTRAS SITUACIONES DE RIESGO SUJETAS A NORMAS
ESPECIALES

- LOBBYING -

(ECHAMOS UN VISTAZO A SU
QFORME DE PROGRESO?

HUM... ME PARECE POCO .. NO HaY UNn
LISTA DE PERSONAS QUE NO CONOCIERON
NI LAS FECHAS DE LAS REUNIOMES O LOS
TEMAS DISCUTIDOS .. {LO CONSULTARE
CON NUESTRO FUNCIONARIO DE
CUMPLIMIENTO!

EN UNA FILIAL DE UEOLIA SE
R A UPO DE PRESION... |
ECIBE A UN GRUPO DE IO, HOLA, SR, MARTIL,

(ESTA LTSTO PARA NUESTRA
REVISION RAPIDA?

1, {HE ESTADO MUY OCUPADO
DEFENDIENDO SUS INTERESES ANTE
QUIENES TOMAN LAS DECISIOMES
PUBLICAS DE LA REGIOM!

COMO SE QUE EL PAPELEO ES IMPORTANTE
PORA TL, jHE ESCRITO ALGUNAS LINERS
SOBRE LA SITUACION GEMERAL!

CUANDO LOS GRUPOS DE PRESTON TRABATAN PARA
UEOLIA, SU CONTRATO DEBE EXIGIRLES QUE SIGAN
REGLAS ESTRICTAS DE CUMPLIMIENTO Y

GRACIAS POR TU AYUDA.
{PROBABLEMENTE TEUDRE QUE
RESCINDIR MUESTRO
CONTRATO COM ESTE GRUPO
DE PRESION!

PERO, (COMO PUEDO ASEGURARME QUE
SE CUMPLAN LAS OBLIGACIOMES?

ESCRITOS DETALLADOS CON DOCUMENTOS DERESPALDO,
COMO COPIAS DE CARTAS O CORREOSELECTRONICOS,
POR EJEMPLO, [ESTOS INFORMES SON UK REQUISITO

RESULTA MUCHO MAS IMPORTAMTE
CUANDO SE TRATA DE QUIENES TOMAN

DECISIONES PUBLICAS

Consejos prdcticos

PREVIO PARA EL PAGO!

Apenas exista la menor duda sobre un eventual incumplimiento de los reglamentos locales, de las reglas y
normas del Grupo, es muy importante compartir estas situaciones con su superior y, de ser posible, con el

encargado del cumplimiento normativo.

Los acuerdos que se celebren con ellos
deberan incluir estipulaciones especificas
destinadas a exigir el cumplimiento de las
buenas practicas en esta materia y prever que
el incumplimiento comprobado por parte
de terceros pueda constituir una causa de
culminacién inmediata de la relacion.

El encargado de la relacién comercial se
responsabiliza por asegurar que los socios
seleccionados tengan buena reputacién en
estos asuntos. De existir alguna duda, es
importante informar inmediatamente a un
superior y al encargado del cumplimiento

normativo para que el Grupo pueda llevar a
cabo un procedimiento de evaluacion. Con el
fin de prevenir cualquier riesgo de corrupcién,
se recomienda ese procedimiento de
evaluacion para cualquier relacion comercial,
excluyendo licitacion u operacion de rutina,
con una persona expuesta politicamente
(PEP).

Salvo en casos de absoluta urgencia y
expresamente validados por el encargado
del cumplimiento normativo, al realizar una
evaluacion de este tipo (especialmente en los
casos en el que los procedimientos internos

Septiembre de 2020 / Anexo al reglamento interno de todas las entidades del Grupo
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OTRAS SITUACIONES DE RIESGO SUJETAS A

del Grupo prevean una obligacién en este
sentido, como en materia de intermediacion
0 asesoramiento comercial), no se podra
contraer ningln compromiso contractual
hasta que el socio haya sido validado, a la luz
de los resultados de dicha evaluacion por un
funcionario autorizado.

d. NORMAS DE CONTROL
FINANCIERO Y CONTABLE

Las normas y procedimientos establecidos
por el Grupo en materia de control contable
y financiero tienen por objeto, en particular,
garantizar que los libros, registros y cuentas
no se utilicen para ocultar actos ilicitos,
en particular la corrupcién o el trafico de
influencias. Con esta finalidad, todo pago o
beneficio concedido en nombre del Grupo
debe tener un proposito licito y definido, y
efectuarse en pro de los beneficiarios reales
y conocidos, en particular en cumplimiento
de:

- lalegislacioninternacional sobre sanciones,
embargos, prevencion de lavado de dineroy
financiacion del terrorismo;

- delegaciones de compromiso y poderes
bancarios emitidos de acuerdo con el
procedimiento del Grupo;

- los circuitos de validacién/aprobacion
(pedido, entrega, pago) y de contabilizacién
descritos en los procedimientos de compra
del Grupo.

alreglamento interno de todas las entidades del Grupo

NORMAS ESPECIALES

Se prohibe todo pago clandestino; es
decir, no registrado en las cuentas, o que
teniendo conocimiento se mencione un
objeto o beneficiario efectivo que sea
falso o del que no se conozca el objeto o
el beneficiario efectivo de procedencia.
Como extension de esta norma, salvo en
situaciones locales especificas, que han
sido previa y expresamente validadas
por los Departamentos de Finanzas y de
Cumplimiento del Grupo, también esta
estrictamente prohibido cualquier pago en
efectivo, mediante titulos similares (metales
preciosos, o titulos mobiliarios o cotizados,
etc.) o en especie.

En la medida de lo posible, todo responsable
de pago debe asegurar que su beneficiario
cumpla las leyes y reglamentos a los que esta
sujeto/sometido; las modalidades de pago
aceptadas por el Grupo no deben de ninguin
modo tener por objeto eludir esas leyes y
reglamentos. Salvo excepcién expresamente
validada por el Departamento de Finanzas
y Cumplimiento del Grupo, todos los
pagos deben efectuarse en el pais donde
el proveedor de servicios esté realmente
domiciliado o en el pais donde se preste el
servicio.
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S.

ALERTAS

Todo dirigente y empleado, asi como los
colaboradores externos u ocasionales del
Grupo, que observen o tengan motivos
fundados para sospechar de un posible
incumplimiento de las normas citadas,
podran notificarlo al Grupo a través de uno
de los siguientes canales:

- através de la cadena de mando normal, o,

- remitiendo el asunto al Comité de Etica,
que recibe las alertas del Grupo.

El Grupo se compromete a proteger la
confidencialidad de los elementos de esas
alertas y, en particular del denunciante
y, de ser necesario, de la parte implicada,
asi como de los hechos notificados.
Sin perjuicio de los limites previstos en
los reglamentos locales aplicables, el
procedimiento de alerta también ofrece la
posibilidad de permanecer en el anonimato
de ser necesario. En esos casos, y a menos
que el denunciante actie con mala fe, el

« EL GRUPO SE COMPROMETE
A PROTEGER LA
CONFIDENCIALIDAD DE

LOS ELEMENTOS DE ESTAS
ALERTAS Y, ESPECIALMENTE,
AL DENUNCIANTEY, SI
PROCEDE, A LA PARTE
INVOLUCRADA, ASI COMO
LOS HECHOS NOTIFICADOS. »

Grupo se compromete a no tomar ninguna
medida para identificar al autor.

Ademas, el Grupo prohibe cualquier
medida (especialmente, en lo disciplinario
y profesional) contra una persona
que haga una denuncia de buena fe,
independientemente de las medidas
adoptadas en respuesta a la alerta e incluso
si los hechos denunciados resultan ser
inexactos. Ademas, en los casos en que
el denunciante pueda ser considerado
responsable de los hechos denunciados, el
Grupo se compromete a tomar en cuenta
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ALERTAS

- CANAL DE ALERTA -

.;PODRIAS PAGAR RAPIDAMENTE LA
FACTURA ENVIADA POR NUESTRO WUEUO
SUBCOUTRATISTA? ES MUY URGENTE.

QUE RQRO, NO HAY ORDEN DE COMPRA,
DE

TANCIA DE ENTREGA.
SERUICIO PODRIG SER FICTICIO

MELANIE, ME COMPROMETT
PERSOMALMENTE A PAGARLO SIN PAPELEO.
TODO ESTA EN ORDEN, NO TE PREOCUPES.

LLES EU LA FHCTLRA, NI
.. ESTE

UOY A LLAMAR AL
{ CAPATAZ PARA QUE
A ME EXPLIQUE.

iPERO NO LE DIGAS MADA
A TU GERENTE! SABRE ST

LO HACES...

ESTn ES LA TERCERA UEZ QUE OCURRE ESTE
PAGO IRO. Y, MEDIAMTE CHEQUE, LO
OUE CLDRQMEUTE Un EN CONTRA DE LAS REGLAS.

7 !H!m

AL

TENGO QUE DENUNCIARLO,
PERO ST EL CAPATAZ
DESCUBRE QUE LO HICE..
ME DESPEDIRAN.

Consejos prdcticos

SERA MEJOR QUE UTILICE EL NUEUO
EMA

IRREGULARIDQDES DEL GRUPO. DE ESA
MAMERA PUEDO PERMANECER EN EL
ANOMIMATO ST QUIERQ..

DE DENUNCIA DE

¥ TENDRE LA PROTECCION DEL
COMLTE DE ETICA DEL GRUPO!
iTODO SEGUIRA SIENDO
COMPLETAMENTE COMFIDENCIAL!

© @veoua

Sise utiliza una alerta interna, el denunciante puede optar por permanecer en el anonimato, pero el Gru-
po no recomienda esta opcion puesto que dificulta la verificacion de los hechos denunciados. En todo caso,
la confidencialidad del denunciante de buena fe se preserva rigurosamente.

la existencia de la denuncia y la posterior
cooperacion del empleado en el tramite del
casoy sus posibles consecuencias.

Cualquier persona del Grupo que abuse del
procedimiento de alerta antes mencionado
con denuncias de mala fe (intencidn
maliciosa, difamacion o acusaciones
claramente erréneas o repetidas) podra

/ Anexo al reglamento interno de todas las entidades del Grupo

ser objeto de medidas disciplinarias o
incluso de enjuiciamiento de acuerdo a la
legislacion aplicable.
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GLOSARIO DEL CODIGO DE

CORRUPCION ACTIVA

Por corrupcién activa se entiende el acto de
ofrecer, prometer o sugerir, directa o indirec-
tamente, un pago o beneficio a una persona
publica o privada a cambio de una promesa,
liberacion o acto favorable.

PRACTICAS ANTICOMPETITIVAS

Las practicas anticompetitivas se refieren a
todo acto destinado a restringir o distorsionar
la competencia y, por consiguiente, a eludir
las normas de transparencia, equidad y justi-
cia entre los competidores. Esto puede incluir
acuerdos expresos o tacitos, acciones concer-
tadas o el abuso de una posicion dominante
para eliminar a otros competidores.

COMPORTAMIENTO ASIMILADO

El comportamiento asimilado es cualquier acto
contrario a la integridad, como, por ejemplo, el
trafico de influencias, la apropiacién indebida,
la toma ilegal de intereses, la apropiacion
indebida de fondos publicos y/o el favoritismo.

PROPIETARIO BENEFICIARIO

Por beneficiario efectivo se entiende la persona
fisica o juridica que controla directa o indirec-
tamente el activo y para la cual se realizan las
actividades de la empresa.

RELACIONES COMERCIALES

Una relacion de negocios es una relacion
profesional o comercial durante un cierto periodo.
Esto puede estar previsto en un contrato.

ARBITRO DE CUMPLIMIENTO

El arbitro de cumplimiento es la persona desi-

gnada por el Departamento de Cumplimiento
del Grupo en las distintas unidades de negocio,
areas o paises.

CONFLICTO DE INTERES

Un conflicto de interés es una situacién en
la que un interés personal de un empleado o
representante dentro o fuera del Grupo entra
en conflicto con los del Grupo. Estos pueden
referirse a intereses financieros, profesionales,
familiares o de otro tipo.

TRANSACCION ACTUAL

Por operacion corriente se entiende las tran-
sacciones o tareas relacionadas con la realiza-
cion de las actividades del Grupo que se reali-
zan periddicamente.

DEBIDA DILIGENCIA

Por diligencia debida se entienden las medidas
razonablesy periddicas de control y verificacion
del Grupo para identificar a terceros, asi como
el riesgo al que se expone el Grupo al entablar
una relacién comercial con esos terceros.

OBSEQUIO

Un obsequio es cualquier beneficio, bien o ser-
vicio que puede medirse en dinero transferido
voluntariamente y que es, directa o indirecta-
mente, gratuito. Pueden ser dinero en efectivo
o equivalentes, bienes, vales de regalo, bienes
muebles o inmuebles, etc.

EL GRUPO

El término «Grupo» se refiere a Veolia
Environmenty a todas sus subsidiarias.
TRAFICO DE INFLUENCIAS

El trafico de influencias se refiere al uso
o0 abuso por parte de una persona de
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su influencia real o percibida con el fin

de obtener honores, empleo, contratos,
exenciones o cualquier otra ventaja favorable
de una autoridad publica (nacional o
internacional).

INTERMEDIARIOS

Por intermediario se entiende una persona
fisica o juridica que participa en negociaciones
comerciales con el fin de permitir o facilitar la
celebracién de uno o mas contratos.

INVITACION

Una invitacion es una propuesta para asistir
o participar en un evento, conferencia, viaje,
cena, etc.

SOCIOS

Se trata de una persona con la que el Grupo
establece una relacion sinérgica para la
realizacion de una o varias operaciones
comerciales en el marco de uno o varios
contratos.

CORRUPCION PASIVA

Por corrupcién pasiva se entiende el acto de
aceptar o recibir, directa o indirectamente, un
pago o beneficio de una persona publica o pri-
vada a cambio de una promesa, una liberacion
o un acto favorable.

MECENAZGO

El mecenazgo consiste en apoyar a organi-
zaciones u obras de interés general (funda-
ciones, asociaciones de interés publico, etc.)
mediante la donacion de una suma de dinero,
bienes muebles o inmuebles, o un préstamo.

CODIGO DE CONDUTA ANTICORRUPCION 21

PERSONA POLITICAMENTE
EXPUESTA («PPE»)

Una persona politicamente expuesta es una
persona fisica a la que se le ha confiado una
funcién publica o un miembro de la familia
inmediata o un asociado cercano de dicha
persona.

CONTRATACION PUBLICA

La expresion «contratacion publica» se refiere
a los contratos publicos, los contratos de
concesion y otros contratos destinados a
satisfacer una necesidad de interés general.

PATROCINIO

El patrocinio consiste en apoyar material-
mente un proyecto educativo, cultural, cientifi-
co, social, humanitario o deportivo y contribuir
a promover la imagen del Grupo Veolia o de
una de sus filiales.

PROVEEDORES

Un proveedor o subcontratista es una persona
fisica o juridica que suministra bienes o servi-
cios al Grupo.

TERCEROS

El término tercero se refiere a los clientes, pro-
veedores u otros socios del Grupo, asi como a
cualquier otra persona fisica o juridica, publica
o privada, fuera del Grupo, exista o no una
relacion contractual con el mismo.
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