
En Veolia conectamos sostenibilidad y salud

Soluciones para 
el sector sanitario



En Veolia creemos en una sanidad que, además de promover el bienestar  de los 
ciudadanos, incorpore la sostenibilidad y la optimización de recursos a su gestión. 

Una sanidad que comprende que la salud medioambiental y  la salud humana van necesariamente de la mano y que demuestra 
este nivel de conciencia en su gestión diaria. Apoyamos a un centenar de instituciones sanitarias que asumen este gran reto 
comprometiéndonos a:   

Apoyamos al sector sanitario

Soluciones para una nueva 
generación de hospitales

Inteligentes
La agilidad en los procesos hospitalarios es una cuestión vital. La inmediatez de la tecnología ofrece una 
capacidad de respuesta en tiempo real. 

Sostenibles
La salud y el medioambiente perfectamente alineados: un hospital que cuida de su entorno es un hospital 
que cuida mejor a sus pacientes. 

Eficientes
La eficiencia en la gestión de los activos de las organizaciones sanitarias en todas y cada una de sus etapas 
de vida asegura su eficacia y sostenibilidad a largo plazo.

• Diseño y construcción: renovación, obra nueva, energías renovables y certificación
• Operación: seguridad, confort, reducción de costes y calidad de los servicios
• Eficiencia energética: suministro, ahorro garantizado, soluciones smart y concienciación
• Mantenimiento de las instalaciones, equipos y personal

POTENCIAR
· Calidad de los servicios asistenciales
· Imagen de los centros sanitarios
· Transparencia y concienciación   
  ambiental

REDUCIR
· Costes de operación y mantenimiento
· Consumos energéticos
· Impacto medioambiental

GARANTIZAR
· Seguridad sanitaria y confort
· Calidad del suministro
· Cumplimiento de la normativa

• Renovación de las instalaciones
• Energías renovables
• Recuperación de la energía

• Reaprovechamiento del agua
• Reducción de emisiones de CO2

• Digitalización de la gestión de los suministros
• Monitorización y análisis en tiempo real
• Business Intelligence

• Benchmarking
• Programas de sensibilización                                
y de  participación
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ELECTROMEDICINA 
Alargamos la vida útil de los equipos 
electromédicos a través de un exhaustivo 
mantenimiento técnico y preventivo que 
garantiza el riguroso cumplimiento de la 
normativa de seguridad.   

QUIRÓFANOS 
Aplicamos el máximo rigor en 
la operación y mantenimiento 
de las instalaciones de las 
áreas críticas en aspectos 
vitales como las condiciones 
interiores, la calidad del aire, 
el control microbiológico, la 
seguridad y la continuidad del 
suministro eléctrico. HABITACIONES 

Un exhaustivo mantenimiento diario supone la mejor 
garantía de conservación de los espacios interiores 
a largo plazo. Nuestra rapidez y eficacia a la hora de 
reparar averías y desperfectos asegura el bienestar y 
confort de pacientes y acompañantes.

MANTENIMIENTO 
Aseguramos la funcionalidad y seguridad del 
conjunto de los activos y de los servicios de 
acabado a través de un riguroso mantenimiento 
que preserva el valor patrimonial de los edificios 
de nuestros clientes. 

CENTRO DE DATOS
Garantizamos la disponibilidad y calidad 
del suministro eléctrico, garantizamos las 
condiciones ambientales y desarrollamos 
sistemas de climatización de control estricto 
para Centros de Procesos de Datos de alta 
eficiencia. 

RESIDUOS SANITARIOS
Ofrecemos un servicio integral de 
residuos sanitarios. Nos ocupamos 
de la recogida, el transporte y 
el tratamiento de los residuos, 
garantizamos la trazabilidad de 
todo el proceso, proporcionamos 
información on-line y asesoramos 
al personal interno para reducir 
el riesgo sanitario y optimizar los 
costes.

LABORATORIOS 
Aseguramos los parámetros 
ambientales y de seguridad 
de áreas sensibles como 
laboratorios, salas blancas 
y zonas con atmósfera 
controlada. Ofrecemos 
soluciones para reducir el 
impacto ambiental asociado 
al tratamiento del agua.   

AGUA PURIFICADA
Somos expertos en agua ultrapura. 
Diseñamos soluciones en red que ofrecen 
agua para todo tipo de necesidades y que 
garantizan la mayor calidad de la misma en 
cada uno de los puntos de abastecimiento.  

Innovación, seguridad y eficiencia en el corazón de nuestros procesos

Gestión de la energía 

• Suministro de agua potable fría y caliente (AFCH-ACS)  
y control de la calidad
• Mantenimiento de las redes hidráulicas
• Control de Legionella
• Producción de agua desmineralizada, osmotizada, 
purificada y ultrapura
• Producción de agua de servicio para las torres de 
refrigeración y calderas
• Tratamiento de las aguas residuales
• Reutilización de agua

Gestión del ciclo de agua 

• Diseño y ejecución de obra nueva
• Proyectos de renovación de instalaciones
• Implantación de energías renovables
• Auditoria y certificación energética de edificios

Diseño y construcción

• Supervisión de la calidad del  
suministro energético
• Monitorización de los puntos 
de control clave 
• Control y seguimiento de los  
objetivos energéticos y de 
servicio

Gestión de la información

HUBGRADE
Gestionamos el uso de la energía de nuestros 
clientes mediante avanzados sistemas de medida y 
monitorización capaces de proporcionar información 
en tiempo real de los perfiles de consumo y de las 
mejores estrategias de ahorro a adoptar en cada 
momento. 

• Producción de calor y frío 
• Cogeneración y trigeneración 
• Producción de aire comprimido
• Producción de vacío medicinal
• Solar (térmica y fotovoltáica) 
• Biomasa
• Gas
• Electricidad

• Acceso a la información 
en continuo por parte de los 
clientes
• Campañas de sensibilización
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SCIAS- HOSPITAL 
DE BARCELONA 

BARCELONA
Propiedad del SCIAS, es un centro hospitalario 
cooperativo, de carácter privado, con capacidad 
para más de 400 pacientes. Veolia se encarga 
del mantenimiento preventivo y correctivo de 
los sistemas de climatización y agua caliente 
sanitaria del centro, garantizando un uso eficiente 
de las instalaciones. Veolia se convierte en un 
socio estratégico a largo plazo para el hospital al 
incorporar la sostenibilidad y la optimización de 
recursos a su gestión. 

ALGUNOS CENTROS QUE YA CONFÍAN EN VEOLIA

OSAKIDETZA 
PAÍS VASCO

Osakidetza, el Servicio Vasco de Salud,  ha confiado 
en la experiencia de Veolia para encargarse de la 
gestión energética, conducción y garantía total 
de todas las instalaciones y equipos asociados 
a cuatro centrales de cogeneración situadas en 
los Hospitales de Osakidetza, instalaciones de 
referencia en el País Vasco. Gracias a la gestión 
de Veolia, se ha conseguido una mejora de la 
eficiencia energética de las instalaciones así como 
la reducción de la huella ambiental de los centros. 

HOSPITAL REINA SOFÍA 
CÓRDOBA

Gracias a este contrato mixto de gestión de los 
suministros y servicios con la realización de obras, 
uno de los mejores ejemplos de colaboración 
público-privada en el sector sanitario, se han 
conseguido importantes ahorros económicos 
y energéticos. Veolia gestiona las centrales 
térmicas y el suministro de energía para atender la 
demanda de calefacción, agua caliente sanitaria, 
vapor y frío para varios hospitales asociados, con 
el objetivo de garantizar el confort y la seguridad 
de los pacientes y la eficiencia energética de las 
instalaciones. Además, Veolia ha construido una 
nueva central térmica más eficiente y sostenible. 

HOSPITAL UNIVERSITARIO 
LA PAZ

MADRID
Veolia se encarga de la gestión energética de 
este hospital de referencia. Tras la  construcción 
de una nueva central térmica y la renovación de 
las subcentrales para la producción de vapor y 
agua caliente, se ha conseguido una reducción 
del consumo de energía superior al 20% y una 
disminución del 30% de los costes de operación de 
las instalaciones. Además, el hospital ha reducido 
significativamente sus emisiones de CO2 (más de 
un 40%).   

HOSPITAL UNIVERSITARIO 
VIRGEN DE LAS NIEVES

GRANADA
Con el objetivo de contar con una gestión energética 
eficiente que garantice el funcionamiento 
continuo y eficaz de las instalaciones, el Hospital 
Universitario Virgen de las Nieves ha apostado 
por la experiencia y profesionalidad de Veolia. 
El contrato incluye la compra y gestión de la 
energía por cogeneración, con unos compromisos 
establecidos de producción energética, así como el 
suministro y la venta de energía térmica y eléctrica 
a los siete centros pertenecientes al HUVN.

HOSPITAL
ÁLVARO CUNQUEIRO 

VIGO, PONTEVEDRA
Es el primer contrato de participación público-
privado hospitalario de Galicia y el primero en 
España en incluir tanto la construcción como 
la posterior explotación de los servicios no 
clínicos. Incluye  la construcción, financiación y 
explotación de las instalaciones de suministro y 
gestión energética del centro además del control, 
seguimiento y toma de datos de la central de 
abastecimiento y tratamiento de agua. Por otro 
lado, Veolia ha instalado y gestiona una instalación 
de autoconsumo solar fotovoltaico que permite 
generar una energía más limpia y respetuosa con 
el medio ambiente. 

SERMAS, SERVICIO 
MADRILEÑO DE SALUD

MADRID
Veolia ofrece un servicio de gestión de residuos 
sanitarios, citotóxicos y peligrosos a cinco 
hospitales, un centro de transfusión y 15 centros 
de salud asociados del SERMAS. Este contrato 
incluye desde el suministro de contenerización, 
la recogida y el transporte, el almacenamiento en 
planta de tratamiento de residuos sanitarios de 
Fuenlabrada y el tratamiento final en la planta de 
los residuos mediante esterilización, así como el 
soporte técnico y legal necesario. Todo el proceso 
está digitalizado y se ha introducido una mejora en 
la trazabilidad de los residuos. 

CONSORCI SANITARI
DE L’ANOIA

IGUALADA, BARCELONA
Veolia se encarga del mantenimiento integral y 
conducción de todas las instalaciones técnicas 
del Hospital de Igualada. Además, ofrece al centro 
un servicio de electromedicina que garantiza  la 
seguridad de pacientes y profesionales, vela por el 
correcto funcionamiento de los equipos médicos 
y facilitamos la comunicación entre nuestros 
técnicos, que cuentan con conocimientos sobre 
sanidad y tecnologías de diagnóstico médico, y los 
profesionales sanitarios para tomar las mejores 
decisiones en beneficio del paciente. 

ORDRE HOSPITALARI
DE SANT JOAN DE DÉU

ESPLUGUES Y SANT BOI DE 
LLOBREGAT, BARCELONA

Veolia presta, desde hace más de 30 años, un 
servicio de mantenimiento integral y conducción 
de todas las instalaciones técnicas del Parc Sanitari 
Sant Joan de Déu de Sant Boi y del Hospital 
Maternoinfantil de Esplugues, así como de sus 
dependencias asociadas. La larga  duración de la 
relación contractual con este cliente da idea de la 
alta  calidad del servicio prestado.

RESOURCING THE WORLD



Veolia es el referente mundial en la 
gestión optimizada de los recursos: 
agua, energía y residuos. Con sus 
tres actividades complementarias, 
favorece el desarrollo sostenible de 
ciudades e industrias. 

Veolia, compañía líder en descarbonización, 
economía circular y gestión optimizada de los recursos

AGUA

Innovamos con el fin de reducir el uso del agua en su origen, favorecer su 
reciclaje y su reutilización. Ofrecemos una amplia gama de servicios que 
incluyen la producción y distribución del agua potable, la recolección y 
tratamiento de las aguas residuales y la gestión de los servicios comerciales.

ENERGÍA

Diseñamos soluciones flexibles e innovadoras para asegurar el suministro 
de la energía 24/365, para mejorar el bienestar de los usuarios y cuidar el 
planeta. Impulsamos la descarbonización de nuestros clientes reduciendo 
el consumo de los recursos, sus costes energéticos y las emisiones de CO2 
derivadas de sus actividades. 

RESIDUOS

Nuestra experiencia cubre todas las etapas de la gestión de los residuos: 
soluciones de higiene urbana, recogida y transporte, operación de vertederos 
y valorización de biogás, recogida selectiva y reciclaje, valorización energética, 
gestión de residuos peligrosos y hospitalarios.

Más de 15.000 
empleados en España

Presencia en todo el 
territorio nacional
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